INDUSTRIAL

Politica de Qualidade GeHfer

Na GeHfer, estamos comprometidos em oferecer produtos e servigos de alta
qualidade, atendendo as necessidades especificas de nossos clientes e
superando suas expectativas. Nossa politica de qualidade € baseada nos
seguintes principios:

SatisfacaodoCliente:

Buscamos conhecer profundamente o perfil de nossos clientes para atender as
suas expectativas e conquistar sua fidelidade. Nossa equipe esta sempre
prontaparaentender suas necessidades e oferecer solucdes personalizadas.

MelhoriaContinua:

Implementamos um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) que segue 0s
requisitos das normas tecnicas aplicaveis. Isso nos permite melhorar
continuamente NoOsSsos processos, garantindo que atendamos aos padroes
internacionais de qualidade.

CapacitacaodosColaboradores:

Valorizamos a capacitacédo e o desenvolvimento continuo de nossos
colaboradores. Acreditamos que uma equipe bem treinada e fundamental para
alcancar os objetivos planejados e garantir a qualidade dos nossos produtos e
Servicgos.

TransparénciaeFlexibilidade:

Comprometemo-nos com a transparéncia em todas as nossas operacoes,
garantindo que os clientes estejam sempre informados sobre 0 andamento de
seus projetos. Alem disso, somos flexiveis para adaptar nossas solucdes as
mudanc¢as nomercado e asnecessidades especificas de cadacliente.

Cumprimentode Prazos e Especificacoes:

Priorizamos o cumprimento rigoroso dos prazos e das especificacdes tecnicas,
garantindo que nossos produtos e servicos atendam as expectativas dos
clientesemtermos de qualidade e entregano tempo certo.

PrecosJustos:

Acreditamos que um mercado saudavel beneficia a todos. Por isso, praticamos
precos justos que possibilitam o desenvolvimento harmdnico do mercado e
garantemasustentabilidade de nossas operagoes.

Atendimento Humanizado:

Nosso atendimento € sempre humano, cortés e de alta qualidade. Buscamos
aprimorar constantemente nossas tecnicas de atendimento para oferecer um
servigo excepcionalaonosso publicointerno e externo.

Padronizacgoes:

Atestamos nossa conformidade com padrdes internacionais de gestao da
qualidade. Alem disso, seguimos normas tecnicas nacionais e internacionais,
comoasdaABNT paragarantiraqualidade e a seguran¢a dos nossos produtos.

Rastreabilidade e Sustentabilidade:

Implementamos sistemas eficientes de rastreabilidade para garantiraorigeme
a integridade dos nossos produtos. Alem disso, priorizamos praticas
sustentaveis em todas as etapas da producdo, minimizando o impacto
ambiental e contribuindo paraum futuro mais verde.

Essa politica de qualidade € projetada para garantir que a GeHfer mantenha
altos padrdoes de desempenho, atenda as expectativas dos clientes e se
destaque nomercado por suaexcelénciae compromissocomaqualidade.



